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Аннотация. В статье дан обзор основных англоязычных терминов, используемых в информационном 
обеспечении современного девелопмента. Определены основные информационные системы, приме-
няемые в девелопменте в соответствии с их иерархией, и показаны основные управляющие информа-
ционные потоки. Рассмотрены тенденции развития систем управления строительными проектами в 
общей системе глобальной сетевой экономики. Обоснован подход системной разработки информаци-
онного инструментария управления инвестиционно-строительными проектами сложных инфраструк-
турных объектов на протяжении всего их жизненного цикла — от инициации проекта до утилизации 
объекта. Приведены примеры основных производителей программного обеспечения для информаци-
онного менеджмента, которые используют комплексирование информационных потоков и объединяют 
управляющие решения в единую глобальную систему.
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Девелопмент — это особый вид предприни-
мательской деятельности, осуществляемой 
с целью получения дохода в результате 

реализации инвестиционных проектов в сфере 
строительства. Девелопмент включает в себя:

• разработку эффективного проекта;
• получение необходимых разрешений на 

его реализацию от органов власти и обществен-
ности;

• привлечение  инвестиций  и  кредитных 
ресурсов;

• отбор подрядчиков;
• финансирование и контроль над деятель-

ностью подрядчиков;
• реализацию созданного объекта недвижи-

мости или передачу его в эксплуатацию.
В ходе девелоперской деятельности решаются 

задачи исследования рынка, маркетинга, проек-



117

№ 4/2016

МЕНЕДЖМЕНТ

тирования, финансирования, бухгалтерского уче-
та, управления объектом недвижимости и т.д.

Характерной особенностью современного 
девелопмента является широкое применение 
в нем информационных технологий. В совре-
менном информационном обществе, где ин-
формация  получает статус  стратегического 
ресурса, инвестиции в развитие информацион-
ных технологий дают неоспоримое конкурен-
тное преимущество в условиях экономической 
нестабильности.

Бурный  рост со  второй  половины  XX   в . 
компьютерных технологий, и в частности массо-
вое внедрение в середине 1980-х гг. персональ-
ных компьютеров и компьютерных устройств, 
внес в русский язык громадное количество ан-
глоязычных терминов и аббревиатур, отсутствие 
систематизации которых препятствует принятию 
эффективных управленческих решений в сфере 
девелопмента.

Создание единого понятийно-категориаль-
ного аппарата информационного обеспечения 
девелопмента даст возможность современному 
менеджеру ориентироваться в многочисленных 
аббревиатурах и не просто пользоваться их до-
словным переводом, а правильно понимать суть. 
А иерархическая классификация информацион-
ных систем в соответствии с их функционалом 
позволит единообразно строить логику управле-
ния компанией (модель, парадигму) и, согласно 
общих правил, сопровождать ее развитие в фор-
мализованном виде при помощи современных 
информационных технологий.

Практическая значимость предложенной 
систематизации понятийно-категориально-
го аппарата раскрывается в статье на примере 
анализа информационных потоков в инвести-
ционно-строительном бизнесе, который за-
нимает все большую долю в макроэкономике 
России.

Для современного менеджера в эпоху гло-
бальной сетевой экономики, наряду с такими 
общепринятыми понятиями, как информация, 
двоичная арифметика, цифровые технологии, 
компьютерные программы, языки программиро-
вания, текстовые и табличные процессоры, базы 
данных, программы визуализации и обработки 
изображения, видео, звука (мультимедиа), элек-
тронные почтовые сервисы и электронные сред-
ства коммуникации Всемирной паутины (англ. 
World Wide Web), становятся повседневными и 

сугубо специфические англоязычные термины и 
аббревиатуры, применяемые в сфере автоматиза-
ции управления бизнесом [1].

Во-первых, это термины и аббревиатуры, обо-
значающие современные управленческие кон-
цепции, методологии и подходы, реализуемые на 
основе современных информационных техноло-
гий и систем:

• BPM (Business Process Management) — кон-
цепция процессного управления организацией, 
или управления бизнес-процессами;

• BPM (Business Process Modeling) — концеп-
ция моделирования бизнес-процессов. Име-
ет одинаковую аббреавиатуру с концепцией 
«Business Process Management», но является толь-
ко ее частью;

• TQM (Total Quality Management) — концеп-
ция всеобщего управления качеством на осно-
ве совершенствования всех организационных 
процессов;

• BPR (Business Process Reengineering) — под-
ход к совершенствованию бизнес-процессов на 
основе их революционного изменения (реинжи-
ниринга бизнес-процессов);

• CPI (Continuous Process Improvement) — под-
ход к совершенствованию бизнес-процессов на 
основе их непрерывного улучшения;

• BSC (Balanced Scorecard) — методология 
управления на основе комплексирования си-
стемного, процессного, количественного  и 
программно-целевого подходов в системе сба-
лансированных показателей; механизм после-
довательного доведения до персонала стратегии 
развития, целей компании и контроля их дости-
жения через ключевые показатели результатив-
ности (KPI — Key Performance Indicator).

Во-вторых, это термины и аббревиатуры, 
обозначающие различные классы современного 
прикладного программного обеспечения (инфор-
мационных систем), при помощи которых реали-
зуются современные концепции, методологии и 
подходы.

Современные информационные системы 
подразделяются:

• информационные системы оперативного 
управления;

• аналитические системы;
• информационные системы стратегического 

и корпоративного управления.
К числу информационных систем оперативно-

го управления относят:
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• OLTP (OLTP — Online Transaction Proces-
sing) — системы обработки транзакций в реаль-
ном времени, транзакционные системы;

• ECM (Enterprise Content Management) — 
управление информационными ресурсами пред-
приятия. Аналог отечественного понятия «систе-
мы электронного документооборота» (СЭД);

• PM (Project Management) — системы управ-
ления проектами;

• CAD (Computer-added Design) — компьютер-
ные технологии в проектировании, аналог систем 
автоматизированного проектирования (САПР).

К транзакционным информационным систе-
мам относят:

• ERP (Enterprise Resource Planning) — плани-
рование ресурсов предприятия;

• CRM (Customer Relationships Management) — 
управление взаимоотношениями с клиентами;

• SRM (Supplier Relationships Management) — 
управление взаимоотношениями с поставщи-
ками;

• SCM (Supply Chain Management) — управле-
ние цепями поставок;

• специализированные транзакционные сис-
темы, автоматизирующие управление отдельны-
ми видами ресурсов, такие как:

  WMS (Warehouse Management System) — 
системы управления складами;

  C M M S  ( Co m p u t e r i z e d  M a i n t e n a n ce 
Management System) — компьютеризиро-
ванные системы управления техническим 
обслуживанием (ремонтами);

  EAM (Enterprise Asset Management) — 
трансформация CMMS-систем, реализу-
ющая стратегию EAM (сокращение затрат 
на техническое обслуживание, ремонт и 
материально-техническое обеспечение 
без снижения уровня надежности либо по-
вышение производственных параметров 
оборудования без увеличения затрат);

  MES (Manufacturing Execution System) — 
системы оперативного (цехового) управ-
ления производственными процессами;

  SCADA (Supervisory Control and Data 
Acquisition) — диспетчерское управление 
и сбор данных, программы для автомати-
зированного управления технологически-
ми процессами, аналог автоматизирован-
ных систем управления технологическими 
процессами (АСУ ТП).

К аналитическим системам относят:

• BI (Business Intelligence) — системы «биз-
нес-аналитики», реализующие на базе пер-
сональных  компьютеров  компоненты  DSS 
(Decision Support System — системы поддержки 
принятия решений), [2] — устаревшего и по-
степенно выходящего из обращения понятия. 
В литературе можно встретить еще более ран-
нее название этого класса систем, вышедшее 
из  обращения, — EIS (Executive Information 
Systems — информационные системы руково-
дителя). BI-системы используют такие инстру-
менты, как OLAP (Online Analytical Processing) — 
многомерная аналитическая обработка данных 
и Data Mining — интеллектуальный анализ дан-
ных, функция, которую иногда также обозна-
чают термином KDD (Knowledge Discovery in 
Databases) — интеллектуальное обнаружение 
знаний в базах данных;

• BPMS (Business Process Management Sys-
tem) — системы управления бизнес-процессами, 
обеспечивающие реализацию концепций BPM, 
TQM и использующие различные нотации и язы-
ки моделирования бизнес-процессов;

• специализированные аналитические систе-
мы, обеспечивающие поддержку бизнес-плани-
рования, анализа финансового состояния, марке-
тинга, статистического анализа.

К информационным системам стратегическо-
го и корпоративного управления относят:

• CPM (Corporate Performance Management) — 
системы управления эффективностью корпо-
рации, реализующие методологию BSC. Наря-
ду с аббревиатурой CPM для обозначения этого 
класса систем используют также EPM (Enterprise 
Performance Management) и  BPM (Business 
Performance Management) — системы управления 
эффективностью предприятия и бизнеса соответ-
ственно. Аббревиатура BPM встречается в данной 
статье с разной смысловой нагрузкой уже третий 
раз, что опять-таки доказывает необходимость 
структурирования системы терминов и аббреви-
атур, используемых в сфере информационного 
обеспечения управления;

• GRC (Governance, Risk, Compliance) — систе-
мы управления рисками и поддержки системы 
внутреннего контроля;

• PPM (Project Portfolio Management) — систе-
мы управления портфелями проектов;

• KM (Knowledge Management) — системы 
управления знаниями, необходимыми для успеш-
ной реализации бизнес-стратегий.
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В-третьих, это термины и аббревиатуры, обо-
значающие нотации и языки моделирования, 
реализующие концепцию BPM (Business Process 
Management):

• IDEF (Integrated Defi nition) — стандарт про-
граммы автоматизации промышленных пред-
приятий, из которого вышла методология фун-
кционального моделирования и графические 
нотации IDEF0, IDEF3, предназначенные для фор-
мализации и описания бизнес-процессов;

• ARIS (Architecture of Integrated Information 
System) — методология и графическая нотация 
(а также наименование BPMS-системы компа-
нии Software AG) для моделирования бизнес-про-
цессов, включающая диаграммы, описывающие 
различные ракурсы деятельности организации, 
например EPC (Event-driven Process Chain) — со-
бытийная цепочка процессов;

• B P M N  ( B u s i n e s s  P r o c e s s  M o d e l  a n d 
Notation) — графическая нотация для моделиро-
вания бизнес-процессов;

• UML (Unifi ed Modeling Language) — унифи-
цированный объектно-ориентированный язык 
моделирования;

• BPEL (Business Process Execution Language) — 
язык на основе XML для формализации бизнес-
процессов и протоколов их взаимодействия меж-
ду собой; является нотацией для исполнения 
бизнес-процессов.

В-четвертых, это термины и аббревиатуры, 
обозначающие современные и перспективные 
концепции управления продуктом производства 
или объектом строительства с учетом их полного 
жизненного цикла:

• PLM (Product Lifecycle Management)  — 
управление  жизненным  циклом  продукта 
производства;

• BIM (Building Information Model) — проекти-
рование строительных объектов с учетом их пол-
ного жизненного цикла;

• BLM (Building Lifecycle Management)  — 
управление жизненным циклом здания).

Каждый  из  перечисленных  выше  клас-
сов информационных систем используется на 
определенном уровне иерархии менеджмента 
компании. В таблице показана иерархическая 
структура информационных систем в менед-
жменте, которая охватывает весь спектр задач 
автоматизации компании от стратегического ме-
неджмента до уровней управления технологиче-
скими процессами производства (строительства) 
и управления продуктом (объектом) производ-
ства (строительства) на всем жизненном цикле. 
Перечисленные системы могут строиться на раз-
личных методологических подходах, что делает 
предложенную структуру достаточно гибкой.

На самом верхнем уровне стратегического 
менеджмента, главной целью которого является 
создание конкурентных преимуществ [3], могут 
использоваться BI, BPMS, CPM (EPM, BPM) (далее 
CPM), GRC, PPM, KM — системы, реализующие 
современные концепции и методологические 
подходы: BPM (Business Process Management), 
TQM, BSC [4].

Развитие прикладной теории менеджмента и 
ее технологических решений приводило к посте-
пенной трансформации понятий, определений 
и названий в информационном менеджменте. 

Иерархия информационных систем управления компанией

Функция и пользователи Типы ИС

Стратегический менеджмент и маркетинг 
(топ-менеджмент и маркетологи) 

BI, BPMS, CPM (EPM, BPM), GRC
PPM, CRM

Оперативно-тактический менеджмент и финансово-хозяйственное управление 
(функциональные подразделения) 

ECM, ERP, CRM, SRM, SCM
BPMS, PM

Оперативный производственный менеджмент
 (руководители производства) MES, CMMS, EAM, WMS

Автоматизированное управление технологическими процессами 
(линейные руководители цехового звена)
Управление продуктом производства на всем жизненном цикле 
(все производственные пользователи плюс потребители продукта 
и эксплуатирующие компании) 

SCADA-программы (АСУ ТП),
CAD (САПР) PLM, BIM, BLM

Источник: составлено авторами.
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Так, основные методы, изначально заложенные в 
DSS-системах, постепенно перешли в новый, бо-
лее емкий класс BI-систем и прочно закрепились 
в современных BPMS-системах. Для формализа-
ции и моделирования бизнес-процессов (проек-
тов) используются различные нотации и языки, 
такие как BPMN, EPC, IDEF0, IDEF3, UML и другие. 
Популярная методология BSC, использующая в 
качестве измерителей достижимости стратегиче-
ских целей ключевые показатели эффективности 
(KPI), полноценно реализована в отдельном клас-
се CPM (EPM, BPM) — систем, осуществляющих 
системную интеграцию процессов стратегическо-
го контроллинга. В этих системах обеспечивается 
связка стратегического контура планирования 
целей с контуром тактического и оперативного 
планирования, ведется мониторинг исполнения 
действий реализации стратегической програм-
мы и бизнес-плана, поддерживается весь цикл 
управления.

На стратегическом уровне могут находить-
ся и OLTP-системы, такие как ERP (CRM), в ко-
торых реализованы элементы концепций BI, 
BPMS/BPMT.

Следующий уровень можно отнести к опера-
тивно-тактическому, целью которого является 
максимизация текущих финансовых показате-
лей. На этом уровне обозначены ECM-системы, 
полноценные ERP-системы, обособленные CRM-, 
SRM- и SCM-подсистемы. Также здесь отмечены 
системы BPMS, которые решают задачи исполне-
ния концепции процессного (проектного) управ-
ления компанией и используют нотацию BPEL. 
Здесь следует заметить, что инструменты BPMS 
могут быть реализованы и в других системах, на-
пример в ERP и CRM. Системы PPM, а точнее PM 
(управление портфелями проектов относится к 
стратегическому уровню), также задействованы 
на оперативном уровне, так как они непосред-
ственно реализуют стратегию на этом уровне. 
Системы стратегического планирования разви-
тия бизнеса CPM (EPM, BPM) только поддержи-
вают оперативное управление бизнес-процесса-
ми. Системы оперативного управления строятся 
также на основе современных методологических 
подходов к менеджменту, в том числе BPR и CPI, 
которые воплощаются в BPMS.

Далее вниз по иерархической структуре пред-
ставлены системы оперативного производствен-
ного менеджмента, такие как MES, CMMS, EAM, 
WMS и др. И внизу замыкают иерархию систе-

мы управления технологическими процессами — 
SCADA-программы (АСУ ТП), CAD (САПР) и сис-
темы управления продуктом производства на всем 
жизненном цикле PLM, BIM, BLM.

Учитывая  огромное  разнообразие  задач, 
решаемых указанными системами, и исполь-
зование при их построении различных мето-
дологических подходов к менеджменту, такую 
иерархию можно считать условной, однако она 
поможет в дальнейшем систематизировать ис-
пользующиеся в настоящее время понятия ин-
формационного менеджмента. Современная 
ERP-система, например, может самостоятель-
но решать отдельные задачи стратегического и 
оперативного производственного менеджмента. 
На практике, как правило, ECM- и ERP-системы 
находятся в информационной связке с професси-
ональными программными продуктами страте-
гического менеджмента. ERP-системы позволяют 
стыковаться и с системами низшего уровня таки-
ми, как MES, CAD.

Информационные потоки в перечисленных 
выше системах управления тесно переплетаются 
и зависят от реализуемых в них системных, про-
цессных, количественных и других подходах [5]. 
В зависимости от этого складывается общая ин-
формационная структура предприятия, которая 
может интегрировать в себя целые классы раз-
личных систем, реализованных программными 
продуктами разных производителей.

Все чаще при реализации общих информаци-
онных моделей компаний наблюдается верти-
кальная диффузия решаемых задач между систе-
мами управления, показанными на обобщенной 
иерархической структуре. В таких условиях под-
держку полного цикла управления компанией 
может осуществлять отдельный класс CPM EPM- и 
BPM-систем управления эффективностью бизне-
са. В настоящее время невозможно представить 
себе успешную крупную компанию без систем-
ного информационного управления ею на раз-
личных уровнях (стратегическом, тактическом и 
оперативном).

Описанная выше иерархическая структура 
систем информационного менеджмента харак-
терна для любой области отраслевой экономики, 
однако в инвестиционно-строительном бизнесе 
акцент делается на проектный подход, поэтому в 
центре внимания оказываются PPM- и PM-систе-
мы. Такая особенность связана именно со специ-
фикой управления проектами, которая наиболее 



121

№ 4/2016

МЕНЕДЖМЕНТ

востребована именно в этой области экономики и 
отличается от других видов менеджмента.

В  основе  современного  инструментария 
управления проектами заложены методики 
структуризации работ и сетевого планирования, 
которые были исследованы еще в конце 50-х гг. 
XX в. Но именно сейчас, с появлением доступных 
высокопроизводительных компьютерных систем, 
эти методики нашли широкое практическое при-
менение в строительном бизнесе. В настоящее 
время практически все разработчики управлен-
ческого прикладного программного обеспечения 
в той или иной степени выделяют проектный 
подход и предлагают широкий выбор номенкла-
туры прикладного программного обеспечения. 
По PPM- и PM-направлениям предлагается более 
100 программ различных зарубежных и отечест-
венных производителей.

На рис. 1 представлена обобщенная парадигма 
использования различных типов информацион-
ных систем управления инвестиционно-стро-
ительных компаний, реализующих проектный 
подход. Реализация проектного менеджмента 

опирается на известную циклическую модель 
управления, в которой осуществляется имитаци-
онное моделирование перспективных проектов, 
затем осуществляется их исполнение при поддер-
жке автоматизированных систем управления, ве-
дется мониторинг (контроллинг) с корректиров-
кой моделей проектов либо разработкой новых, 
более эффективных проектов. Информационным 
корректировкам, как правило, подвергаются все 
участвующие в этом проекте процессы. Такая 
обобщенная модель задана на уровне наиболее 
существенных признаков управления проектами 
и представляет собой замкнутый контур саморе-
гуляции [6]. Она едина для всех сфер автоматиза-
ции бизнеса и раскрывает системоорганизующую 
функцию управления. Эта парадигма вполне со-
гласуется с концепцией единого управления эф-
фективностью предприятия и на практике может 
быть поддержана CPM (EPM-, BPM-системами).

В инвестиционно-строительном  бизнесе 
PPM-системы стратегического менеджмента и 
PM-системы оперативно-тактического менедж-
мента до недавнего времени были обособлены 

Рис. 1. Парадигма использования различных типов информационных систем управления 
инвестиционно-строительной компании, реализующей проектный подход

Источник: составлено авторами.
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от управления технологическими процессами 
самого нижнего звена в иерархии управляющих 
информационных систем. Так, проектирование 
строительных объектов проводилось при помо-
щи систем автоматизированного проектирова-
ния CAD (САПР), например “AutoCAD 3D” или 
«КОМПАС». Сам процесс воплощения строи-
тельного объекта проводился, как правило, при 
помощи PPM- и PM-систем “Primavera Project” 
либо “Spider Project”, а оперативное и тактиче-
ское управление осуществлялось в ERP-систе-
ме типа «1С: Предприятие 8» или “SAP AG R/3”. 
При этом моделирование проектов и процессов 
производилось при помощи BPMS-систем, та-
ких как “ARIS”, “BizAgi”, «ПитерСофт: Управление 
процессами» на платформе «1С: Предприятие 8», 
Prognoz Platform компании «Прогноз» и т.д. Стра-
тегическая концепция процессного управления 
организацией BPM (Business Process Management) 
с использованием BI-инструментов могла также 
реализовываться в связке BPMS-системы “ARIS” 
и ERP-системы “SAP AG R/3”. После завершения 
строительного проекта сам строительный объект 
функционировал отдельно и последующая авто-
матизация бизнес-процессов, в которых участво-
вал этот объект, производилась уже в своих спе-
циализированных системах.

В современных условиях становления глобаль-
ной сетевой (электронной) экономики, в условиях 
интенсификации информационных процессов в 
контуре управления (см. рис. 1) появилась необ-
ходимость системной автоматизации всех управ-
ляющих процессов на протяжении всего жизнен-
ного цикла создаваемого полезного продукта 
(объекта). Так появились концепции четвертой 
промышленной революции «Индустрия 4.0» и 
«Интернет вещей». Эти концепции подразуме-
вает «умную» способность всех неодушевленных 
сложных объектов оптимально служить человеку 
на протяжении своего жизненного цикла. В вы-
сокотехнологичных отраслях промышленности 
для управления жизненным циклом производи-
мого продукта, представляющего собой сложную 

систему (ракета, самолет, автомобиль, корабль 
и т.д.), стали использоваться PLM-системы.

Информационную модель существующей 
PLM-системы можно представить упрощенно в 
виде трех основных компонентов проекта «Про-
цессы — Продукт — Ресурсы» со своей единой 
информационной базой и учетом межкомпонен-
тных зависимостей (рис. 2).

Появление таких обобщенных информаци-
онных PLM-моделей в менеджменте позволило 
быстро и эффективно увязать и оптимизировать 
управление всем жизненным циклом полезного 
продукта с бизнес- и технологическими процес-
сами, а также ресурсами в указанной схеме.

В инвестиционно-строительном бизнесе по 
аналогии с PLM-системами появилось понятие 
BIM-технологий, основанных на информацион-
ном моделировании строительного объекта, ох-
ватывающем весь жизненный цикл этого объекта. 
В результате развития BIM-технологий в строи-
тельный бизнес, как частный случай, прочно во-
шло информационное понятие BLM — управле-
ние жизненным циклом здания.

Обозначим жизненный цикл строительного 
объекта в предложенной парадигме горизонталь-
ным временным процессом. В итоге пространст-
венная трехмерная 3D CAD-модель строительного 
объекта (здания) приобретает четвертое горизон-
тальное измерение. В четвертом измерении ин-
формационная модель непрерывно изменяется, 
дополняется, отражая текущее состояние объек-
та (здания) с начала его проектирования, затем 
строительства и заканчивая его утилизацией 
(сносом). Иногда такую 4D модель во времени (3D 
плюс время) дополняют пятым измерением, т.е. 
варьирующейся информацией, либо специфика-
циями. Поэтому в некоторых источниках можно 
встретить обозначения 5D.

В настоящее время нет устоявшегося понятий-
ного аппарата в размерности D, но направление 
новой концепции уже вполне сформировалось. 
Уже сейчас BIM-технологии показывают свою 
эффективность при реализации инвестицион-

Рис. 2. Информационная модель PLM-системы
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но-строительных проектов, так как увеличивают 
скорость, объем, качество строительства, эконо-
мят бюджетные средства и повышают ответст-
венность обслуживающих структур перед потре-
бителями на протяжении всего жизненного цикла 
объекта. Эффективность сопровождения «умно-
го» продукта на всем его жизненном цикле уже 
подтверждена во многих отраслях экономики. 
Так, сложные технические продукты (самолеты, 
автомобили, корабли и т.д.) часто реализуются 
потребителям по себестоимости, а прибыль ком-
пания получает за счет послепродажного сопро-
вождения, а также за счет утилизации выработав-
шего свой ресурс продукта. И такие тенденции 
являются одним из основных признаков совре-
менной и будущей сетевой экономики.

Строительный бизнес не является исключе-
нием, и все чаще акцент на получение прибы-
ли переносится на эксплуатацию строительных 
объектов. Уже сейчас существуют положитель-
ные примеры реализации таких инвестиционно-
строительных проектов в виде автомагистралей, 
железных дорог, трубопроводов. В отдельных 
случаях завершение жизненного цикла продукта 
(утилизация) может оказаться более затратным, 
чем все предыдущие этапы.

В качестве примера можно привести радиа-
ционно-опасные инвестиционно-строительные 
проекты в ядерной энергетике, такие как строи-
тельство АЭС [7]. В мире еще просто не сущест-
вует опыта снятия с эксплуатации крупных ре-
акторов, и уже в недалеком будущем серьезную 
экологическую проблему будет представлять лик-
видация выработавших свой ресурс энергоблоков 
АЭС. При их демонтаже потребуется транспорти-
ровать и захоронить многие тысячи тонн высоко-
радиоактивных отходов. Оценить экономические 
затраты в этом случае пока не представляется 
возможным. Очевидно, что строительство таких 
хранилищ радиоактивных отходов потребует ог-
ромных инвестиций, которые и в дальнейшем 
будут связаны с постоянными энергетическими, 
материальными и человеческими затратами. 
Причем эти затраты в обозримом будущем будут 
только расти. Период полураспада большинст-
ва радионуклидов в отходах составляет сотни и 
тысячи лет. Понятно, что реализация таких ра-
диационно-опасных инвестиционно-строитель-
ных проектов должна осуществляться с расчетом 
всего жизненного цикла строительного объекта 
совместно с экологическими проектами (проек-

ты нормативов, проекты санитарно-защитных 
зон, проекты реализации современных методов 
в радиационном мониторинге, проекты исполь-
зования современных природоохранных техно-
логий и т.д.) [8].

В вертикальной иерархии управляющих си-
стем, изображенных в таблице, BIM- и BLM-тех-
нологии используются в самом нижнем звене, 
как замена CAD (САПР), но на всем жизненном 
цикле строительного объекта. Следует отметить, 
что современные BIM-технологии стремятся ох-
ватить не только технологические процессы и 
жизненный цикл продукта, но и берут на себя 
функции оперативного, оперативно-тактическо-
го и даже стратегического менеджмента в стро-
ительной компании. Наметилась тенденция сра-
щивания PPM- и PM-систем с BIM-системами, т.е. 
внутреннее содержание новой концепции стро-
ительного проектирования охватило не только 
САD, но и строительно-инвестиционные проекты 
в широком понимании проектной деятельности.

Стремление системного использования всей 
иерархической вертикали информационных по-
токов от стратегического менеджмента до ме-
неджмента технологическими процессами и про-
дуктами становится все более очевидным. Такая 
вертикальная диффузия решения задач в управ-
ляющих информационных системах, а также го-
ризонтальное комплексирование решения этих 
задач во времени отражает важную характерную 
особенность информационного менеджмента в 
условиях становления сетевой экономики.

Тенденции системного использования всех 
информационных потоков и объединения управ-
ляющих решений в единую глобальную систему 
наблюдаются практически у всех разработчиков 
программного обеспечения информационного 
менеджмента.

Так, в рамках стратегического информаци-
онного менеджмента, где лидером создания 
BI-систем на отечественном рынке является 
российская компания «Прогноз», предлагается 
платформа Prognoz Platform, в которой совмеще-
на широко известная система бизнес-аналитики 
и система моделирования бизнес-процессов [9]. 
Все большей популярностью пользуется россий-
ская консалтинговая компания БИТЕК («Биз-
нес-инжиниринговые технологии»), которая 
является разработчиком системы «Бизнес-ин-
женер» — профессионального программного 
продукта бизнес-моделирования, разработки 
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регламентирующих документов и управления 
эффективностью организации [10]. Предлага-
емое программное обеспечение компаниями 
«Прогноз» и БИТЕК является вполне достойным 
«импортозамещением» для многих отечествен-
ных компаний, использующих в своем стратеги-
ческом менеджменте продукты таких известных 
компаний, как Tibco, QlikTech, Software AG.

Наиболее известные компании — разработ-
чики PPM-систем, такие как Microsoft и Oracle, 
после поглощенния компании Primavera Systems 
предлагают комплексные решения по управле-
нию портфелем проектов, а также интеграцию с 
ERP-системами.

Так, существуют различные сценарии интег-
рации PPM-систем Microsoft Project Server с ERP-
системами SAP. Одним из примеров такой интег-
рации можно считать создание общей отчетности 
SAP с функциями повременного планирования и 
прогнозирования ресурсов в Project Server в ре-
жиме реального времени [11].

У Oracle существует специализированный 
модуль Oracle Primavera Inspire for SAP, который 
предназначен для руководящих сотрудников 
компаний и бизнес-аналитиков. Этот модуль 
выполняет функцию сопряжения PPM-системы 
Primavera с модулями ERP-системы SAP Materials 
Management, Project System, Plant Maintenance. 
Информация о финансах, материалах, ресурсах и 
календарных графиках из ERP-системы исполь-
зуется в PPM-системе, например, для оценки оку-
паемости инвестиций (ROI) и визуализации уров-
ня доходности либо убыточности бизнеса [12].

Компания SAP AG, в свою очередь, предлага-
ет использовать отраслевое сертифицирован-
ное решение PPM «Управление девелоперскими 
проектами и капитальным строительством» на 
базе широко известной системы SAP ERP [13], где 
открытая архитектура системы позволяет интег-
рировать решение со специализированным про-
граммным обеспечением, таким как:

• PPM-системы управления проектами (MS 
Project, OpenPlan, Spider, Primavera Project Planner 
P3 и др.);

• сметные программы (AutoCAD, Багира, 
Гранд-Смета и др.);

• программы хранения проектной докумен-
тации;

• системы планирования и бюджетирования 
(Hyperion, Business Object и др.);

• геоинформационные системы (GIS).

Фирма 1С предлагает свое оригинальное ре-
шение PPM «1С: Управление проектным офисом» 
на единой платформе ERP «1C: Предприятие». 
Программные продукты 1С охватывают большую 
часть задач в иерархической системе информа-
ционного менеджмента, а также имеют интег-
рированные решения с данными систем дру-
гих производителей, например PPM-систем MS 
Project [14].

Компания Bentley Systems предлагает програм-
мное обеспечение, позволяющее реализовать 
концепцию BIM для сложных строительных объ-
ектов различной инфраструктуры на всех стадиях 
жизненного цикла и на единой информационной 
платформе Bentley [15]. Интегрированные реше-
ния Bentley для моделирования, анализа, проек-
тирования, строительства и эксплуатации строи-
тельных объектов, изначально предназначенные 
для инженеров, архитекторов, специалистов по 
геоинформационным технологиям, сейчас наби-
рают популярность у менеджеров и владельцев 
строительных инфраструктур.

Концепция BIM также успешно реализуется 
компанией Autodesk, которая широко известна на 
рынке своими CAD-программами. Современный 
программный комплекс Autodesk Revit позволяет 
осуществлять не только трехмерное моделиро-
вание здания и черчение его элементов, но и ор-
ганизовывать совместную работу над проектом, 
начиная от концепции и заканчивая выпуском 
рабочих чертежей и спецификаций. Autodesk Revit 
хранит информацию, необходимую для управле-
ния проектом на различных этапах жизненного 
цикла здания — от разработки концепции до стро-
ительства и снятия с эксплуатации [16].

Комплексную автоматизацию проектной дея-
тельности в промышленном и гражданском стро-
ительстве осуществляет и российская компания 
АСКОН, которая изначально специализировалась 
на выпуске САПР- и CAD-программ «КОМПАС». 
Сегодня она представляет на рынке первую рос-
сийскую BIM-систему Renga для архитектурно-
строительного проектирования, корпоративную 
систему управления проектной организацией 
Pilot-ICE и систему управления проектными дан-
ными ЛОЦМАН:ПГС [17].

Если раньше можно было игнорировать ис-
пользование информационных технологий в 
бизнесе, то в настоящее время современный 
бизнес перемещается в сетевое «облако» и вы-
нужден регулярно внедрять новые технологии, 
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чтобы сохранялась конкурентоспособность. Не-
смотря на это, исследовательская и консалтинго-
вая компания Gartner прогнозирует медленный 
глобальный рост затрат на ИТ, всего на 2–3 % с 
2017 по 2020 г. [18]. Возникновение такой конт-
радикции может свидетельствовать о насыщении 
рынка ИТ, как качественно, так и количественно. 
Бурный рост ИТ в предшествующие десятилетия 

опередил развитие инновационных методологи-
ческих подходов к менеджменту. Для достижения 
конкурентного преимущества в условиях станов-
ления глобальной сетевой экономики акцент 
постепенно смещается от развития ИТ к разви-
тию и непрерывному внедрению новых проек-
тов и постоянной оптимизации сопутствующих 
бизнес-процессов.
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«В будущем году мы направим регионам 20 млрд рублей на программы благоустройства, в том числе в 

моногорода, и дело принципа, чтобы в принятии решения по использованию этих ресурсов участвовали 

сами жители, определяли, какие проекты благоустройства осуществлять в первую очередь. Я прошу актив-

но подключиться к этой работе и Общероссийский народный фронт, при этом обращаю внимание: нуж-

но не только организовать эффективный контроль, а с его помощью добиваться конкретного результата,  

которого ждут люди, и, конечно, нужно поддержать граждан, которые готовы присоединиться к проектам 

благоустройства. Важно, чтобы гражданское общество активно участвовало и в решении таких задач, как 

совершенствование природоохранного законодательства, сохранение редких видов животных и растений, 

создание гуманной системы обращения с бездомными. . .» 

Источник: http://kremlin.ru/events/president/news/53379

Из Послания Президента РФ В.В. Путина
Федеральному собранию 1 декабря 2016 г.
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